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INNOVACION

El uso de estrategias de
analitica desde la tercera
linea de defensa
promueve la innovacién
en el monitoreo de
asuntos criticos.

GENERADOR DE
CONOCIMIENTO

Auditoria Interna adopta
un papel mas activo a la
hora de recomendar
mejoras significativas y
proporciona assurance en
torno a los riesgos

Del aseguramiento a la consultoria

VISION HOLISTICA

Permite e analisis integral
de KPI's y KRI’s clave con
el 100% de la poblacion
analizada

PERCEPCION
DE VALOR

Valor anadido al discurrir
con mayor fluidez vy
conocimiento del 100% de
las transacciones
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Cambio de paradigmas
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Cambio de paradigmas

Dependencia o proceso auditado: P ion de R Fisicos 5 5

Financiera

Auditor: LIGIA GAITAN BERNAL.

Apoyo: GRACIELA HERNANDEZ L.

Fecha de realizacion de la auditoria: Agosto 1 al 31 de 2014

Did they remember seeing the ads? Did the ads change how they feel about the brand? Which ads drove the greatest response?

[l Unexposed (Feel) Il Exposed (Feel)

BMW 3,2

Nike
1. OBJETO DE LA AUDITORIA i3 2289 26.0 %
Verificar la implementacién y conformidad del Proceso de Gestion de Recursos S I ) 1 r !
Fisicos, con las disposiciones planificadas, con las exigencias de las normas
A G % 3 s 3
vigentes y los demas requisitos del Sistema integrado de Gestion. Tide Coca Cola 2,0 1
2. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Aplica para todo el proceso de Gestion de Recursos Fisicos, todos sus McDonald's 15
requisitos, su documentacion y registros.}, y pruebas aleatorias de !
comprobacién Samsung McDonald's 1 9 57
0
3. DOCUMENTOS DE REVISADOS - 0% 10% 20% 30% 0% Men-Sponsors Sponsors
Plan de awé.n Plan de Adquisiciones, procedimientos Proceso de Gestion de 1.0 = much more negative 5.0 = much more positive Response Index = Share of Searches / Share of Impressions
Recursos Fisicos,
Did they recall the product or service? Did the ads have an effect on purchase intent? What types of ads drove the greatest response?

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA (observaciones y justificaciones)*
Se realizo la auditoria conforme a las normas generalmente aceptadas, esto

[l Intent - not exposed [l Intent - exposed

Emotional
involucré entrevistas con los responsables del proceso, pruebas de metiona
cumplimiento, de andlisis, revision documental de normas, documentos y 4 300 % 246 % Product
solicitudes de informacion I d ; I ! Inspiring
DEBILIDADES Y ASPECTOS A MEJORAR DEL PROCESO DE RECURSOS Brand

@ | dont recall
FISICOS. Funny
1 do recall 2
e En general a todos los procedimientos del Proceso de Gestién de 2
Recursos Fisicos, no existen definiciones, lineamientos, politicas de
operacion ni se define la Responsabilidad y Autoridad en la ejecucién del
procedimiento. 0

Do people respond more to ads by sponsors?

Non-Sponsors Sponsors

* En la mayoria de los procedimientos no se enuncian los registros que
evidencien el plimiento de las actividad

« En el proceso y en los procedimientos se incorporan actividades propias
de otros procesos, en este caso Misionales como son: Créditos y
Ahorros especificamente.
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Un equipo con mas tiempo para el
analisis

Supervision constante a los procesos claves
a través de la automatizacién de aquellas
pruebas que se realizan peridédicamente, de
tal manera que el auditor invierte tiempo
en revisar las excepciones y analizar la
causa raiz para un mejor enfoque en la
recomendacion:

£+ Pruebas peridodicas

Planes de mejora con mayor efectividad

@ OpOI’TU nidad Mas tiempo desde el rol asesor

Mayor cubrimiento en el aseguramiento

-€:} Enfoque en los KPI y KRI

@B Impacto de planes
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&+ Pruebas peridodicas

analisis

@ Oportunidad

-6:} Enfoque en los KPI y KRI

@B Impacto de planes

Un equipo con mas tiempo para el

Vision en tiempo real de la labor de
aseguramiento al tener acceso a las

excepciones de control o desviaciones en la
operacion.
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Un equipo con mas tiempo para el
analisis

&+ Pruebas peridodicas

@ Oportunidad

Las pruebas de auditoria continua y/o
monitoreos se centran en los indicadores
Q Enfoque en los KP| Y% KR| PO— { clave, permitiendo aportar al mejoramiento

de los temas que afectan la toma de
decision en la administracion.

@B Impacto de planes
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Un equipo con mas tiempo para el
analisis

&+ Pruebas peridodicas

@ Oportunidad

-6:} Enfoque en los KPI y KRI

Capacidad del equipo auditor para validar la

efectividad de los planes de accién con
datos en tiempo real y trazabilidad de las
ﬁ ImpOCTO de pIGneS C— { excepciones identificadas.
nueva



Un poco de nuesira
experiencia

Implementacion proyecto analitica de datos paro
auditoria en Nueva EPS
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Dificultades

Para lograr una mayor madurez en el Sistema de Control Interno

Sistemas independientes y barreras dentro de la compania

Soluciones tecnologicas insuficientes y obsoletas como las hojas de calculo

Datos inexactos y errores humanos

Requisitos normativos en constante crecimiento y cambio

Las areas de negocio funcionan aisladas
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Situacion Inicial

Nivel de Madurez

BASICO

EVOLUTIVO ESTABLECIDO AVANIADO LIDERAZGO

El uso de analitica de datos

se lleva a cabo
ocasionalmente en el
mejor de los casos.
No existe un enfoque
analitico en las
evaluaciones.
Auditoria interna no

dispone de herramientas

especificas.

Utilizadas para, al
menos, el 25% de los
proyectos de auditoria
interna.

Reconocido como un
generador de valor para
los proyectos de
auditoria interna.

No institucionalizado.
Recae en grupo central o
en un individuo.

Hay herramientas pero
se emplean de manera
no consistente o de

Utilizadas para, al
menos, el 50% del ciclo
de vida de auditorias.
Existencia de
metodologia y politicas
para el uso de la
herramienta.

Uso de la herramienta
promovido por la
direccion.

Se analizan los
resultados ofrecidos por
las herramientas.
Comprension del

La metodologia esta
institucionalizaday es
usada en, al menos, el 75%
de los proyectos de
Auditoria Interna
incluyendo el impacto
derivado de las incidencias
detectadas.

La direccidn se involucra en
los esfuerzos de la
auditoria continuay
estimula su uso.

La Direccidn utiliza la
informacion derivada del

Las herramientas se usan
para mejorar
continuamente los
procesos.

El sistema de
monitorizacién continua
son usados activamente
por la Direccidon y los
lideres de proceso.
Auditoria interna es capaz
de brindar aseguramiento
continuo sobre la gestion
de riesgos en la Compaiiia.

Se depende de un numero
pequeio de personas con
habilidades en el uso de

herramientas informaticas

Innovacion en nuevas
técnicas de auditoria
continua.
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negocio a partir de los uso de la herramienta.
procedimientos y *  Redisefio de los

resultados de los procedimientos de analisis.
analisis.

manera erronea.




Definicion del proyecto estratégico

sQué esperdbamos de la implementacion?

OBJETIVO PRINCIPAL

Implementar el modelo de
auditoria usando analitica de
datos y llevarlo a un nivel de

madurez evolutivo para el 2022. «—@ INTERIORIZAR

Lograr que el equipo de auditoria interna interiorice el uso
de de la analitica de datos

©® GENERADOR DE VALOR

Reduccion del riesgo, mejora los procesos de riesgos y controles, y
la supervision de los riesgos (p. ej.: mediante storyboards vy
reportes detallados de los riesgos).

«—® METODOLOGIA

La tecnologia, en especial la automatizacién, ayuda a mejorar los procesos
y la eficiencia de los equipos de multiples formas: gestion de auditoria, de
riesgos, de politicas y controles, y del cumplimiento).

«—® TRABAJO COLABORATIVO

Evitar que las acciones y reportes en varias areas de negocios y el trabajo repetido le
cuesten a la organizacién horas de productividad, recursos y tiempo desperdiciados.
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Definicion del proyecto estratégico

Propuesta fases del proyecto

ARRANQUE DISENO DESARROLLO  DESPLIEGUE IMPLEMENTACION

« l|dentificacion de la « Definir dmbito de » |dentificar « Formacion a los * Documentar el
situacion actual. aplicacion. informacion y  sus auditores proceso.
« Definiciéon de * Eleccion de la afributos de calidad. * Planes piloto por » Gestionar I
objetivos herramienta *. * Definir cuadro de dreaq. informacion de los
o .Definir impactos « Establecer los indicadores. « Comunicacion a afectados.
en la organizacion. mecanismos  para + Documentar  fichas la organizacion « Cambios en la
+ Acercamiento con garantizar la técnicas. Gerencia de
tecnologia. calidad de los * Validar los datos Auditoria.
« Definicion de datos. obtenidos:  Pruebas
recursos. » Gestionar el acceso técnicas y de

a las aplicaciones concepto. °
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Definicion del admbito de actuacion

5qué podemos llevar a este tipo de trabajo?

i Procesos automatizados?

Definir qué proceso estan automatizados y ®
cuentan con la informacion registrada en un
sistema de informacién..

Definir qué actividades

Definir una escala de priorizacion
para implementar los analisis e
indicadores a trabajar.

éControles Clave?

Identificar los controles clave en
cada uno de los procesos,
identificar si la fuente de
informacién para su medicion es
confiable para definir un pruebas
de auditoria continua.

éiPruebas realizadas anteriormente? @ | = & Determinar el universo

Tomando como insumo los ejercicios de Definir el universo de actividades que

auditoria realizados, definir pruebas de pueden llevarse a cabo en una auditoria
auditoria que identificaron excepciones y usando analitica de datos.

puedan hacerse de manera automatica. n u evq
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Robotics Enterprise Sever

Instalacion y puesta en marcha con el acompanamiento de GIT

kick off del proyecto

® Reuniodn inicial con el equipo de la
gerencia de auditoria.

e Alineacion de expectativas

Taller de gestion de
resultados

e Entrenar al equipo para la gestion
de resultados desde su generacion
hasta su cierre y divulgacion.

Precisar la estrategia

e Visualizar la estructura funcional y
la arquitectura técnica proyectadas
para el desarrollo del proyecto.

e Instalacion y migracion de pruebas
existentes

Analizar el inventario de
pruebas

e Implementacion nuevas pruebas de
alto impacto

Revisidon y afinamiento de la
pruebas disefiadas a la fecha
por el equipo de proyecto

Diseno conceptual de las
pruebas de alto impacto

e Andlisis de alineacion con la
estrategia del negocio

e Alineacioén con riesgos emergentes
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Pruebas Piloto

Afinamiento de la metodologia

2. Entendimiento de los datos
Se realiza una verificacion de los
datos (acceso, volumen, validez
etc) para establecer si son
apropiados y suficientes para los
objetivos planetados.

1. Entendimiento del negocio

Se enfoca en la comprension
del negocio y los procesos en
funcion de los objetivos del
plan estrategico de la compania
(KP1-KRI).

3. Preparacion de los datos
Son todas las actividades

asociadas a la preparacion y
limpieza de los datos para su
posterior analisis.

6. Despliegue.
Transformar el conocimiento
adquirido en acciones dentro
de los procesos de negocio.

5. Evaluacion 4. Analisis de los datos
Contrastar e interpretar la | Generacion de informacion para la
informacion generada con la | toma de decisiones,
realidad de los procesosy
objetivos del negocio.
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Factores criticos de exito

Implementacion exitosa del modelo de auditoria continua

@ Herramienta

La eleccion de la herramienta
adecuada que soporte las
necesidades de la organizacion

Proyecto @ L

Establecer un proyecto
con asignacion de
recursos para su
ejecucion

Benchmarking

Entendimiento de
experiencias en areas
de auditoria de
empresas similares

@

Acompafamiento

Asesoria por parte del equipo
de consultores de GIT acelero
la adopciodn de | as practicas
asociadas a la automatizacion
de pruebas de auditoria

Victorias tempranas

Visibilizar las victorias
tempranas del proyecto
permitié una mayor apertura
por parte del equipo de
auditoria y la organizacion
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Gracias
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